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apresentacao

O primeiro encontro de muitas pessoas com o sistema de justica brasileiro € marcado
pela prisdo. Essa experiéncia reitera o esteredtipo do/a cidaddo/a brasileiro/a que ocupa,
historicamente, os piores indicadores sociais. Ela amplia a vulnerabilidade social dessa po-
pulacdo selecionada pelas instituicGes do sistema de justica e de suas familias, dificultando
e impondo outras barreiras ao seu acesso a servicos publicos e comprometendo seu bem
estar e exercicio pleno da cidadania

Ainda que a privagao de liberdade seja a maior condenacao prevista pelas leis brasi-
leiras e, em tese, deveria ser utilizada apenas em Ultima instancia, o mais recente Levanta-
mento Nacional de InformagGes Penitenciarias - INFOPEN 2019 aponta que, entre as mais
de 773 mil pessoas presas:

O Brasil atualmente é a terceira maior populacao carceraria do mundo

34,7% 64% 70%

sequer foram sao pretas e
julgadas pardas

sao maes*

*Fonte: Instituto Terra, Trabalho e Cidadania®

Esse cenario é determinante no encarceramento brasileiro e deve ser considerado que
“a covid-19 pode agravar quadros de doenca, pobreza e a capacidade de recuperacdo da
populacdo negra no Brasil apds a pandemia”, como apontado por pesquisadores/as, so-
ciedade civil e gestores/as publicos em webinario sobre a populacdo negra realizado pela
Associacgao Brasileira de Estudos Populacionais (ABEP) e UNFPA Brasil.

O relatdrio Egressos, situacdo prisional e covid-19 em S3o Paulo é resultado de
uma pesquisa que buscou investigar como se da (ou ndo) o acesso a 6rgaos e politicas por
pessoas afetadas pelo sistema de justica criminal e familiares, na cidade de Sao Paulo.

Em um periodo de seis meses, a equipe de pesquisa se dividiu em 3 a¢Ges: a) mape-
amento da rede de atencdo publica a essa populacdo, b) entrevistas com trabalhadores/as
dessa mesma rede e, ¢) atendimento e entrevistas com pessoas que passaram pela experi-
éncia de privagdo de liberdade e familiares.

O projeto, inicialmente idealizado em um contexto em que a pandemia ndo estava no
campo de visao, foi pensado para iniciar suas atividades no comeco do ano de 2020. Com o
advento da atual crise social e sanitaria, a pesquisa foi por ela atravessada e pode se mostrar
uma importante ferramenta para compreender também os impactos da covid-19 na vida de
pessoas privadas de liberdade, sobreviventes e familiares residentes em Sao Paulo.

Lhttp://ittc.org.br/ittc-analisa-infopen-mulheres-2016-e-maternidade/




como surgiu
o projeto?

Em 2017, o vereador Eduardo Suplicy (PT/SP) desenvolveu, em coautoria com os/as
vereadores/as Professor Toninho Vespoli (PSOL), Patricia Bezerra (PSDB), Sdmia Bomfim
(PSOL) e Soninha Francine (Cidadania), o Projeto de Lei 537/2017: “Politica Municipal de
Atendimento as Pessoas em Restricdo de Liberdade e Egressas”2.

O PL foi construido em interlocugd@o com as propostas da “Agenda Municipal para Jus-
tica Criminal”, também de 2017, do Instituto Terra Trabalho e Cidadania (ITTC). O documen-
to traz uma série de propostas de atuagdo ao poder publico para que as pessoas submetidas
a justica criminal também sejam entendidas como sujeitas de direitos3.

Diante do contexto de articulacdo politica e andamento da pauta na esfera legislativa,
o gabinete do vereador Eduardo Suplicy desenvolveu este projeto, com o objetivo de dar
subsidios empiricos a proposta legislativa. A pesquisa foi idealizada, portanto, consideran-
do a necessidade de qualificar as informacdes relativas a rede pdblica municipal de prote-
cdo social, para melhor atender as familias de pessoas presas e também as sobreviventes
do carcere. Ela foi viabilizada por meio de Emenda Parlamentar, de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) pela Coordenacao de Po-
pulacdo em Situacdo de Rua, e executada pela Iniciativa Negra por uma Nova Politica sobre
Drogas (INNPD).

A Iniciativa Negra por uma Nova Politica sobre Drogas é uma organiza¢do da
sociedade civil que atua, desde 2015, pela construcao de uma agenda de justica
racial e econdmica, promovendo acoes de articulagdo politica em Direitos Humanos
e propondo reformas na atual politica de combate as drogas e temas afins
relacionados a Justica Criminal.

A Iniciativa Negra é a primeira organizacdo da sociedade civil negra do pais a assumir
o compromisso de diagnosticar e apontar solucdes pacificas para uma reforma da politica
sobre drogas a partir da perspectiva racial, considerando, sobretudo, o papel do sistema
prisional na manutenc¢ao da opressao racial sobre a populagao negra.

2 0 texto do projeto de lei esta disponivel em: < https://www.radarmunicipal.com.br/proposicoes/projeto-de-lei-537-2017>.

3 A Agenda Municipal em sua vers&o original esta disponivel em: <http://ittc.org.br/wp-content/uploads/2017/02/Agenda-
Municipal-online.pdf> e a versao atualizada relativa ao ano de 2020 em: <http://ittc.org.br/wp-content/uploads/2020/10/
Agenda-Municipal-ITTC-2020.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2021.




metodologia

Em um periodo de seis meses, o projeto se propos a:

000

Mapear servicos e politicas publicas acessados por pessoas que tém suas
vidas marcadas pela justica criminal e oferecer um diagndstico de seu acesso e
atendimento, levando em consideracao o atual contexto de pandemia de covid-19.

Oferecer atencdo e encaminhamento as demandas emergenciais decorrentes do
contexto de pandemia e do contexto de inseguranca juridica e social.

Mapear organizagoes que atuam direta e indiretamente na garantia de direitos de
pessoas cujas vidas foram marcadas pela justica criminal.

Para isso, o projeto se dividiu em trés frentes:

Articulagdo: Atuando na identificacdo de demandas emergenciais e no mapea-
mento de organizagdes de e para sobreviventes e de familiares de pessoas presas
do municipio de SP.

Atendimento: Atuando com escuta qualificada e orientagcdao no acesso a direitos,
a partir das demandas trazidas pelas pessoas afetadas pelo sistema de justica cri-
minal.

Pesquisa: Atuando no mapeamento e diagnostico dos equipamentos publicos e
no monitoramento das a¢oes de prevencao e tratamento da covid-19 para pessoas
afetadas pelo sistema prisional.

A maior parte da equipe participa historicamente de organizacoes e coletivos que atu-
am na garantia de direitos de sobreviventes do carcere e familiares de pessoas privadas de
liberdade, notadamente a AMPARAR e o CEDECA Sapopemba. Essas experiéncias e conexdes
foram cruciais para que, por meio do projeto, pudéssemos estabelecer didlogos em profun-
didade com pessoas que tiveram suas vidas marcadas pela justica criminal.



Mapeamento de politicas publicas para pessoas atravessadas pela justica
criminal

O acesso a direitos por pessoas que passaram pela prisdo é objeto de dispositivos
legais e institucionais de multiplos tipos e ambitos. Buscando oferecer um breve panorama
sobre o tema, levantamos*:

3 dispositivos legais internacionais

5 marcos legais nacionais
2 Planos Nacionais de Politica Criminal e Penitenciaria
5 Programas destinados especificamente a pessoas saidas do sistema prisional

15 normas que contém a palavra-chave “egresso” no portal da Assembléia
Legislativa do Estado de Sao Paulo (ALESP), em sua maioria associadas a trabalho

1 norma que contém a palavra-chave “egresso” no portal da Camara Municipal de
S3o Paulo (CMSP), também associada a trabalho

3 “A¢des de Reintegracdo” para atengdo as pessoas em conflito com a lei no estado
no Sao Paulo, de responsabilidade da Secretaria de Administracdo Penitenciaria

2 documentos para orientacao sobre os atendimentos de pessoas em situacao de
prisdo e saidas do carcere no contexto da pandemia

7 materiais desenvolvidos por organizac¢des da sociedade civil que abordam
questdes relacionadas com as politicas para pessoas saidas do carcere

Cada qual a sua maneira, pensam formas de olhar e tragar caminhos para a garantia
de direitos dessa populagdo, e mostram a relevancia do tema no debate publico. Indicam,
além disso, as multiplas faces da questdo, que requer a sensibilizacdo da populacdo para o
tema, o desenho sélido de novas politicas e o fortalecimento daquelas ja existentes. Requer,
ainda, uma atencao coordenada entre todas as esferas administrativas: apesar do governo
do estado ser responsavel pelas pessoas sob sua custodia, o municipio é ator-chave na ga-
rantia dos direitos dessa populagdo apds a saida da prisdo, pois € no retorno a cidade que
esse publico volta a acessar a malha de politicas e equipamentos publicos que estdo sob
responsabilidade do municipio.

Por isso, pensar o papel do municipio no acolhimento da populagdo que passou pelo
carcere e de seus/suas familiares se faz essencial para diagnosticar os gargalos e os ndo
acessos aos servicos, localizar boas praticas e caminhos possiveis, e, a partir disso, (re)pen-
sar a politica colocada.

4 Alista completa do levantamento esta disponivel no relatério ‘Egressos, situagdo prisional e COVID-19 em S3o Paulo’ nas
paginas



E nesse lugar em que se coloca este relatrio, com o objetivo de somar as diversas
producdes ja feitas sobre o tema que, juntas, ajudam a compor o quebra-cabeca que é a
construcdo de uma rede, em nivel vertical e horizontal, de atencdo a populacdo afetada pela
justica criminal.

Articulacao de Organizacoes

Com o objetivo de compreender a articulacao de entidades da sociedade civil ao
redor da pauta de acesso a direitos para a populagao em contato com o sistema de justica
criminal, foram levantadas 37 organizagGes que atuam com o atendimento ao publico, direta
ou indiretamente, no tema de sobreviventes do carcere ou da Fundagdo Casa, bem como
pessoas em conflito com a lei e/ou familiares®. Dentre as organiza¢des mapeadas, podem
ser encontradas entidades da sociedade civil, cooperativas, negdcios sociais e coletivos.

Atendimento

O projeto atendeu diretamente 57 pessoas sobreviventes do sistema prisional,
familiares de pessoas presasouambos,sendorecorrente o transito das pessoas entrevistadas
por diversas formas de se relacionar com o sistema de justica.

31 familiares de
pessoas presas

48 mulheres

L 18 sobreviventes do

pessoas 43 brasileiras

atendidas sistema prisional

8 sobreviventes e .
familiares de outros 5 migrantes
pessoas presas

Assim, em se tratando das demandas de familiares de pessoas presas, é relevante
afirmar que este atendimento muitas vezes estava também direcionado a questGes
relacionadas a situacdo da pessoa encarcerada, significando a necessidade de orientacdo e
encaminhamentos relativos a demandas multiplas.

O grande numero de mulheres atendidas pelo projeto reflete as posi¢des de cuidado
que elas costumam assumir quando seus filhos/as, pais, maes, maridos e outras pessoas
que compdem seus circulos afetivos sdo presos/as. Sdo, também, majoritariamente,
mulheres que protagonizam os movimentos de base, tomando a frente de pautas pela
igualdade, dignidade e acesso a direitos, bem como do movimento abolicionista® ou pelo
antiencarceramento em espacos de militancia e articulacdo politica - como nas chamadas
“frentes pelo desencarceramento” em todo o pais.

5 A relacio completa de organizacBes estd no relatério de pesquisa. Nele, incluimos uma tabela com informac&es de nome,
tipo de instituicdo, descri¢do, endereco, telefone, e-mail, site e midias sociais.

6 Abolicionismo penal é uma proposta de movimentos sociais e académicos para repensar o atual modelo de justica penal
questionando a adogdo de certas medidas punitivas para lidar com conflitos e violéncias.
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Quais foram as demandas apresentadas?

35
30 [
25 [
20 [~
15
10 -
s |-
0 ] ] ] Il .l .l .I .I

Consulta de processo judicial de familiar em . Duvidas sobre emissdes de certiddes
situacdo de prisdo e orientacdo juridica criminais judiciais

Consulta de processo judicial de . Emissao de carteira de visitante

sobrevivente do carcere e orientacdo juridica , .
Acompanhamento de saude de familiar

Demanda emergencial alimentar preso/a em unidade prisional
Outras orientacGes juridicas . Acesso a trabalho ou cursos

@ Acesso adocumentagdo civil

Como grande parte das demandas foram relacionadas a orientagdo juridica de
processos judiciais de sobreviventes do carcere e de pessoas presas, a maioria delas
pode ser solucionada por meio do acolhimento e da orientacdo a pessoa atendida, ja que
muitas vezes aquilo que as pessoas buscavam resumia-se a informagdes sobre o andamento
dos processos judiciais conforme o esperado.

Pesquisa

Pensando em tracar um panorama multifacetado, as reflexdes construidas pela
pesquisa acompanham o movimento de buscar ouvir, dentro dos limites de tempo e
recursos, fontes diversificadas sobre o tema.

Por este motivo, procuramos abarcar percepcoes de sobreviventes do carcere e seus/
suas familiares via questionarios, de trabalhadores/as da ponta por meio de entrevistas
semiestruturadas, e 0 acesso a respostas oficiais de 6rgdos publicos por meio das plataformas
publicas, frutos da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Além disso, realizamos entrevistas semiestruturadas com especialistas no tema, que,
por sua vivéncia e historico de atuagdo com a pauta, trouxeram informacGes a partir de um
lugar privilegiado de reflexao.
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Pedidos de Acesso a Informagao

Foram enviados pedidos de acesso a informacao, conforme previsto pela Lei de Acesso
a Informacgdo n° 12.527 de 2011 (LAl), para:

= Secretariade Administragdo Penitenciaria (SAP), visando conhecer a classificacdo
e acesso de “egressos” as politicas especificas existentes.

= Instituto de Identificacao “Ricardo Gumbleton Daunt” (IIRGD), acerca do funcio-
namento do procedimento regular de “dar ‘baixa’” na folha de antecedentes cri-
minais e nos respectivos apontamentos perante o Instituto, e como tem funcionado
durante a pandemia de covid-19.

= Todos os trinta 6rgdos provedores de atendimento ao publico e administradores
de politicas publicas dos ambitos municipal, estadual e federal, a fim de se obter
um diagnostico mais amplo sobre o desenho da politica municipal quando colocada
diante de sobreviventes do carcere e seus/suas familiares’.

Quais foram os principais dados obtidos pela LAI?

Destacamos a dificuldade em obter informacdes dos referidos drgdos, o que
entendemos como falta de transparéncia e impedimento do monitoramento externo das
acoes do executivo.

A Secretaria da Administracdo Penitenciaria informou os nimeros, tanto de pessoas
egressas do sistema prisional do estado de Sao Paulo, quanto dos atendimentos
realizados pelas Centrais de Atencdo ao Egresso e Familia. Foi possivel visualizar que o
numero de novos cadastros no programa foi muito inferior ao nimero de egressos/as do
sistema, representando 14% em 2019 e 3% em 2020.

Atendimentos CAEF

200000 . ..
@ Egressos do Sistema Prisional
Novos cadastros CAEF
150000 |~ Atendimentos CAEF
100000 [~
50000 [~
0 1 J

2019 2020

" Foram enviados pedidos a secretarias municipais e estaduais, defensorias publicas estadual e federal, Tribunal de Justica
do Estado de S3o Paulo (TJSP), Ministério Pablico Federal de S3o Paulo (MPFSP), Tribunal Regional Federal (TRF), Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN)
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A SAP, porém, quando perguntada sobre o nimero de mulheres trans, travestis e cis e
homem trans e cis que sao acompanhadas pelos servicos oferecidos, informou que nao foi
feita a distincdo entre cisgéneros e transgéneros como solicitado nas perguntas, portanto ha
a auséncia de dados confiaveis relativos a populacdo trans.

Entre as respostas recebidas pelos 6rgados oficiais, foi informado que:

contam com servi¢o

4 especifico para
pessoas “egressas” do
sistema prisional.*

*Secretaria de Administracdo Penitenciaria, a Secretaria de Desenvolvimento Social, o Tribunal de Justica de
Sdo Paulo e o Conselho Nacional de Justica.
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principais entraves para
O acesso a direitos

Durante as conversas, tanto com sobreviventes da prisao e familiares quanto com
profissionais que trabalham na rede publica, a intencado foi buscar compreender como se da
0 acesso a servicos e politicas publicas na pratica.

Assim, buscamos investigar as dificuldades e as percep¢des relacionadas ao acesso a
servicos publicos e direitos sociais, como beneficios socioassistenciais. Objetivamos assim
levar em consideracao as experiéncias das pessoas que trabalham nos cotidiano dos servigos
e politicas publicas e daquelas que tém suas vidas interseccionadas pelas instituicGes da
justica criminal.

Apesar da coleta de dados ter sido realizada em eixos separados, a apresentacao das
informagdes analisadas a partir deste item contempla uma andlise conjunta dessas fontes
diversas.

Questionarios com sobreviventes e familiares

Ao todo, foram realizadas 26 entrevistas junto as pessoas sobreviventes do carcere e
familiares, entre os meses de janeiro e marco de 2021. Essas pessoas, além de responderem
por si mesmas, fizeram menc¢ao a mais 3 familiares que haviam passado por algum desses
espacos, portanto temos um total de 29 pessoas consideradas.

As entrevistas foram realizadas de forma remota e a partir de um questionario
construido com o objetivo de compreender as formas de acesso e entraves a servicos e
politicas publicas do municipio de Sdo Paulo, bem como os impactos do sistema de justica
em sobreviventes do carcere e seus/suas familiares - e como isso pode ser pensado pela
politica municipal.

Historico de institucionaliza¢io, acesso a 6rgios e politicas publicas

Considerando o publico de sobreviventes entrevistados/as, foi possivel observar que 2
dessas pessoas passaram por abrigos, 1 passou pelo Hospital de Custodia e 8 passaram pela
Fundacao Casa.

Os dados mostram altas taxas de institucionalizagdo (42,30% das pessoas entrevista-
das) e de circulacdo por espacos de punicdo e assisténcia por essas familias, destacando-se
o alto nimero de coincidéncia entre passagens pela Fundacdo Casa e pela prisdao no mesmo
nucleo familiar.

Dentre os 6rgdos e servicos publicos mais acessados é possivel observar que o
Poupatempo também foi bastante citado como um érgao acessado, principalmente para
questdes relativas a regularizacdo de documentos - algo que impacta o acesso a diversos
outros servicos e direitos.

Outro numero expressivo se encontra nos acessos ao Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), que é procurado para resolver demandas relativas principalmente
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ao Bolsa Familia e a obtencdo de cestas basicas, e nos acessos a Defensoria Publica, que
é responsavel por grande parte da defesa juridica nos casos de pessoas envolvidas com o
sistema de justica criminal.

ORGAOS PUBLICOS QTD. DE PESSOAS

SUS (incluindo UBS, AMA, SAMU, Centro de Testagem e

Aconselhamento, Hospital Publico, Consultério na Rua, etc.) 24
Poupatempo 17
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) 14
Defensoria Pl?blica do Est.ado de Sao Paulo (DPESP) e o
Defensoria Publica da Unidao (DPU)

Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente (CEDECA) 6

Conselho Tutelar 4

Centro de Atencgao Psicossocial (CAPS) 2

Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher (CDCM) 2

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social 9

(CREAS)

Centro de Acolhida Especial para Mulheres em Situacao de

Violéncia (CAE) 1

Central de Apoio ao Egresso e a Familia (CAEF) 1

Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD) 1

Outros 1

Em relagdo ao acesso a politicas publicas, as mais acessadas foram o Bolsa Familia
e o auxilio emergencial, instituido durante o periodo da pandemia. E importante frisar a
centralidade que teve o auxilio emergencial para as familias durante os Gltimos meses, - e
o impacto que teve seu corte entre o fim de 2020 e comeco de 2021, periodo em que se
centrou a maior parte desta pesquisa.

15



QUAIS DESSAS POLITICAS ACESSA TENTOU E NAO CONSEGUIU CORTE/FIM
VOCE ACESSA? ATUALMENTE | OU PENDENTE DE ANALISE DO ACESSO

Auxilio Emergencial -

CadUnico 7 0 0
Minha Casa Minha Vida 0 1 0
Bolsa Familia 1 1 0
Bom Prato 15 2 1
Vivaleite 2 0 1
Renda Cidada 0 1 1
Ac¢ao Jovem 2 1 1
Transcidadania 0 0 0
Recomeco 0 0 0

Rede de Protecdao Mae
Paulistana

Beneficio de Prestagao
Continuada da 1 0 0
Assisténcia Social (BPC)

Renda Minima 2 1 0
Auxilio aluguel 0 0 1
Vale gas 0 0 1
Nenhuma 3 - -

Entrevistas com profissionais de servicos publicos

Foram entrevistadas 26 pessoas de 19 servicos, que atuaram neles de formas diversas.
Sdo psicodlogos/as, assistentes sociais, advogados/as, enfermeiros/as, residentes de medi-
cina, professores/as, orientadores/as socioeducativos/as, agentes socioeducativos/as, bem
como profissionais que atuavam na area administrativa dos servicos. Compuseram o grupo
6 homens e 20 mulheres.

Os servicos incluiram as areas de assisténcia social, saude, educacdo, justica, traba-
lho e servicos destinados para criancas e adolescentes. Ainda, dialogamos diretamente com
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pessoas que trabalharam em programas transversais, como o Programa De Bragos Abertos?
e o Projeto Redes’.

Interfaces da politica municipal com a justica criminal

A politica municipal é impactada por um conjunto de ordens, demandas,
encaminhamentos e transito de pessoas marcadas pelo carcere. Pensando a interface dos
equipamentos da politica municipal com a justica criminal, é possivel separa-los em dois
grandes grupos:

Aqueles que sdo desenhados para fornecer orientagado juridica e atuar de maneira
diretamente relacionada ao sistema de justica - como o Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ),
o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Defesa e
de Convivéncia da Mulher (CDCM), servicos de cumprimento de medidas alternativas e
socioeducativas.

Aqueles ligados a assisténcia, educa¢do e a saude, que, de maneira diversa, sdo
interpelados por ordens e demandas que surgem do poder judiciario ou de pessoas egressas
ou em cumprimento de pena.

As barreiras de acesso a justica apareceu na fala das familias e das pessoas
sobreviventes do carcere, especialmente quando mencionadas as dificuldade de
acessar informacoes sobre processos judiciais, fosse por conta da falta de compreensao
das informacoes contidas neles, fosse pela morosidade para o andamento dos processos.

E importante notar a perspectiva das pessoas sobreviventes que também relembram
a escassez de informagGes processuais quando estavam dentro do carcere, dependendo
quase que exclusivamente do atendimento ofertado pela unidade prisional, frequentemente
insuficiente frente ao contingente carcerario, ou da mobilizacdo das suas préprias familias,
trazendo informacdes principalmente durante as visitas.

8 0 programa “De Bracos Abertos” foi implementado pela Prefeitura de S3o Paulo na regido da Luz, no centro da capital, no ano
de 2014. As agbes do programa eram coordenadas pelas secretarias municipais de Saude (SMS), Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS), Desenvolvimento,Trabalho e Empreendedorismo (SDTE), Seguranca Urbana (SMSU) e Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC). Disponivel em: http://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-de-bracos-abertos-completa-um-ano-
com. Acesso em: 10 mai. 2021.

Apesar do grande impacto positivo do programa, a gestdo subsequente, de Jodo Déria, descontinuou a politica. Para uma
analise mais aprofundada do programa, acessar: RUI. T.; FIORE, M.; TOFOLI, L.F. “Pesquisa preliminar de avaliacio do Programa
‘De Bragos Abertos’ ”. Plataforma Brasileira de Politica de Drogas (PBPD)/ Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais (IBCCRIM).
S30 Paulo, 2016. Disponivel em: http://fileserver.idpc.net/library/PESQUISA%20DE%20BRA%C3%870S%20ABERTOS. pdf.
Acesso em: 10 mai. 2021.

°0 Projeto Redes (Articulagdo Intersetorial de Politicas sobre Drogas) é um projeto de articulagdo de rede intersetorial de base
territorial para atengdo as pessoas em sofrimento decorrente do uso de crack, alcool e outras drogas. O projeto é uma agdo em
parceria com a SENAD (Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas) e FIOCRUZ/FIOTEC, que tem por objetivo a articula¢do
de redes em 21 municipios brasileiros. Em S&o Paulo, foi articulado de maneira a fomentar a inclusdo social dos egressos de
audiéncia de custddia do TJSP nos servicos publicos municipais. Disponivel em: https://programadrogas.fiocruz.br/drogas
projeto-redes. Acesso em: 10 mai. 2021.
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“Vieram falar que trouxeram a intimagdo aqui em casa. Mentira. Juiz

pediu comprovante de endereco, historico escolar, CTPS, mas ele nao
tinha tudo. E ai? Vai continuar preso por isso? O Estado dificulta
para a gente. E quando ele foi preso estourou a pandemia. E ai,
como vai atrds dos documentos?”

(familiar de sobrevivente da prisdo)

Houve também relatos de pessoas presas durante finais de semana, feriados ou
no decorrer das fases mais restritivas da pandemia, o que implicou em ansiedades e
em uma quase completa falta de informacgGes para as familias, principalmente para
aquelas que nao tinham condic¢oes de serem assistidas por advogado/a particular - o
que representa quase a integralidade das pessoas entrevistadas nesta pesquisa.



Prisao Domiciliar

A pesquisa também pode captar uma realidade pouco discutida, geralmente vivida
mais por mulheres, que é a do cumprimento de pena em prisdo domiciliar. Por um lado, as
mulheres em cumprimento de prisao domiciliar apontaram para a importancia da medida,
uma vez que ela permite que ndao abram mao do cuidado de seus/suas filhos/as. Por outro
lado, trouxeram falas sobre as novas formas de puni¢ao que a medida acarreta em suas vi-
das quando ndo tém autorizagdo para ir até o posto médico, ao mercado, para trabalhar e
sustentar seus/suas filhos/as, ou para realizar qualquer outra atividade substancial para seu
dia a dia e de sua familia.

“Se levar a ferro e fogo a determinacdo do juiz, ndo pode nem sair de
casa. Como que eu tenho uma criancga pequena de 1 ano e 2 meses
e eu ndo posso sair de casa? Entdo se acontece alguma coisa, tem . :
que um terceiro socorrer meu filho, porque eu ndo posso ir? [...]
eu tenho uma crianca e uma adolescente dentro de casa. Eu tenho
que ver meus filhos passar fome?”
(sobrevivente da prisao)

Neste sentido especifico, a prisdo domiciliar pode acabar se colocando como uma
medida que produz um grande medo nas mulheres que buscam acesso a servigos publicos,
assim como aponta para um descompasso entre o judiciario e as instancias municipais.
Além da falta de flexibilidade da medida impedir que consigam, por exemplo, se cadastrar
no CRAS e receber o Bolsa Familia e outros beneficios socioassistenciais, ha um receio em
se identificar a érgdos publicos, sob risco de serem submetidas novamente a medidas ainda
mais restritivas de suas liberdades.

Outro ponto importante de se destacar sdo os termos em que se da o dialogo
institucional das politicas municipais com as instituicdes de justica. Enquanto o dialogo
com a Defensoria é o mais presente, as relagdes com o Ministério Plblico existem em alguns
servicos que conseguem discutir casos com promotores/as mais abertos/as. O dialogo com
o poder judiciario, entretanto, é marcado, na maioria das vezes, por uma relagdo de
hierarquia, medo, repressao, e ausénciade possibilidade derespostasinterdisciplinares
conjuntas (em decorréncia, em grande parte, dessas marcas de hierarquia), sendo o didlogo
sempre dependente de relagdes e aproximacgoes pessoais.

“Se a equipe técnica sugere a extingdo da medida, ndo tem porque o
Judicidrio manter. E eles fazem isso. Qual o pardmetro de andlise
do judicidrio para _falar ndo? A ndo ser a ldgica de punicdo. E
uma disputa muito dificil e muito desproporcional, do ponto
de vista da relagdo direta com o judicidrio.” (profissional de
servico publico entrevistado/a)




Pena de multa

A pena de multa é uma forma de punicdo que costuma estar atrelada as pessoas
condenadas por uma pena privativa de liberdade no Brasil. Assim, as pessoas sao
sentenciadas e cumprem pena na prisao ou sob outros regimes de cumprimento em meio
aberto. No entanto, apds o término do periodo de cumprimento de pena, elas seguem com
a pendéncia da multa penal - uma punicao que ndo pode gerar prisdo, mas traz outras
consequéncias praticas para o cotidiano de pessoas com antecedentes.

E importante dizer que nem sempre as penas de multa estabelecidas pelo poder
judiciario levam em consideracdo as condi¢des socioeconémicas das pessoas processadas,
0 que acaba gerando uma punigdo com valores exorbitantes e impossiveis de serem pagos
pelas pessoas sem que comprometam sua subsisténcia e de seus nucleos familiares. Deste
modo, o ndao pagamento da multa pode ensejar a nao finalizacao do processo judicial que
a pessoa responde, assim como pode também permitir que o nome da pessoa seja inscrito
na divida ativa e seja protestado. Ou seja, a pessoa sobrevivente, além de ter antecedentes
penais, também passara a viver com uma divida financeira e devendo para as fazendas
publicas do Estado.

Apds o cumprimento de pena, ao buscar pela regularizagdo da situacdo ou emissdo
de titulo de eleitor ou CPF, muitas pessoas sdo informadas de que ha alguma restricdo
ou suspensao devido ao processo criminal. A pena de multa, portanto, pode atuar como
impedimento na restituicdo dos direitos civis e politicos da pessoa sobrevivente, assim
como pode impedir a abertura de contas bancarias, quando o nome encontra-se protestado,
a abertura de MEI e outros acessos que tornam-se fundamentais frente a dificuldade que as
pessoas sobreviventes enfrentam de acessar ao mercado formal de trabalho. E importante
ressaltar que o/a defensor/a publico/a ou advogado/a pode solicitar a liberagdo dos direitos
civis e politicos e o parcelamento da divida perante a justica. Existem casos, ainda, que sdo
passiveis de perdao judicial para a pena de multa, o que também pode ser solicitado.

Dentro dos servicos que sao desenhados para atuar diretamente no processamento
de questGes ligadas ao sistema de justica a percepcdo ¢ parecida. As principais demandas
juridicas que chegam sdo relacionadas a compreensio sobre o processo criminal,
duvidas sobre a situacdo de familiares presos/as e casos de violéncia policial. Além disso,
chegam pedidos de auxilio material para comparecer a instituicdes do cumprimento
da pena (como o férum ou lugares para prestacdo de servigos, dentro do ambito das
medidas alternativas), de familiares que nao conseguem se cadastrar no rol de visitas e
dificuldades com o auxilio reclusio.

Entretanto, uma das profissionais entrevistadas frisou que as demandas juridicas sdo
s6 uma pequena parte das complexas questdes que envolvem pessoas que passaram pelo
sistema e seus/suas familiares, devendo existir um olhar atento a todos os outros tipos de
vulnerabilidades que apresentam.




acesso a politicas
e servicos publicos

Entre as dificuldades gerais no acesso a servicos, trés situacdes colaboram para
diagnosticar estas percep¢des de forma transversal:

= Aspessoas sentem que faltam informacdes disponiveis e faceis para compreen-
der os servicos existentes e o que eles tém para oferecer a elas.

= Sensacdo de que quando acessam um servico publico, estes muitas vezes transfe-
rem aresponsabilidade de um servico para outro, sem necessariamente informar
o motivo do encaminhamento ou da falta de possibilidade do servico em solucionar
a questao.

= Questdes materiais e cotidianas, como a falta de dinheiro para se locomover até
os servicos publicos, dificuldade de se alimentar fora de casa e a falta de redes de
apoio e de alguém que possa cuidar de criancas e adolescentes enquanto suas
maes buscam acessar 0s servicos.

No que toca o acesso a beneficios, varias das dificuldades relatadas sdo de ordem
burocratica: a grafiado nome que pode estarincorreta, principalmente no caso de migrantes,
podem ndo aceitar abrigos como comprovante de endereco, entre outras dificuldades. Além
disso, foram identificadas outras questdes como insuficiéncia dos valores, por exemplo
do Bolsa Familia, término ou interrup¢do dos programas, corte dos programas por outras
questbes burocraticas, como por exemplo mudangas de territorio por parte das pessoas
auxiliadas, o que impactou no acesso ao auxilio, entre outras.




ORGAOS

PUBLICOS

DIFICULDADES DE ACESSO

DIFICULDADES AGRAVADAS E

CAUSADAS PELA PANDEMIA

Dificuldades Falta de documentos (RNM, . Falta de emprego e aumento das
gerais RG e acesso aos presidios e vulnerabilidades;
icio do direito de visita); o

exercicio ’ . Dificuldade de procurar trabalho
Falta de informagao sobre os ou fazer bicos por causa dos/as
servicos; filhos/as em casa;
Dinheiro para passagem; . Dificuldade no acesso a
Dificuldade no acesso a PERNOITTES CliZHENRE
plataformas digitais; « Mais dificuldades para visitas aos
Falta de apoio de familiares e pre§|dios (burocracia, formato
de quem cuide dos/as filhos/as digital);
durante acesso a servicos; « Medo de se contaminar nos
Falta de flexibilidade da prisao SEIVICos;
domiciliar e medo de ir atras de . Falta de profissionais;
pellidices = 2lieios « Novas burocracias para acesso a
Sentir que os servigos jogam a servicos ndo presenciais;
responsabilidade uns para os
outros.

SuUs Dificuldade de marcar exames; . Dificuldade e longo tempo de
Dificuldade de vagas no posto €spera para Conseguir vagas,
de sadde para consultas; com diminuicdo da frequéncia de

’ tratamentos;

YD e AR B [Eree Adiamento de cirurgias em razao
da dificuldade de conseguir : da pandemia: g
atendimento no Posto de P ’
Saude; . Condicionamento do atendimento
Dificuldade de visita a paciente online a possuir RG;
preso/a; « Mais dificuldade de acesso a
Falta de dinheiro para medicamentos.
alimentacdo durante a espera
do atendimento no hospital;
Insatisfagdo com o
atendimento;
Falta de remédios pelo SUS.

Poupatempo Pendéncias ndo explicadas . Demora no agendamento.
pelo Poupatempo, impedindo a
retirada do documento.

CRAS Reclamacdo de que esta sempre . Piora da espera para conseguir
lotado e de consequente falta agendamento;
de vagas; . Dificuldade de acesso a cesta
Falta de informacdes. basica.

DPESP e DPU Dificuldade de contato e - Dificuldade de contato online.
informacodes.

Abrigos Dificuldade de permanéncia -
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De uma perspectiva mais ampla, consideracGes sobre a politica de assisténcia envol-
veram um diagnostico de sucateamento dos servigos e da atuagdao compartimentalizada
dos servicos como desafio para uma atencgdo integral do/a usuario/a.

Nesse sentido, foi frequentemente abordada a falta de uniformidade dos atendimentos
realizados por cada organizacdo. Isso é, a pessoalizacdo dos servicos e a percepc¢do de que
um atendimento critico, articulado e cuidadoso depende muito mais da bagagem pessoal e
da rede de contatos de cada profissional do que de uma politica institucionalizada.

Para a construcdo do vinculo entre usuario/a e servico, também foi destacada a
importancia da identificacdo do/a usuario/a com o/a profissional da ponta, bem como
de uma atuacao territorializada.

Em conversa com uma das especialistas, foi apontado como, para a populagao trans,
porexemplo, ter como referéncias profissionais também pessoas trans facilita a aproximacao
entre usuarios/as e servicos. Contudo, como relataram outros/as profissionais, a criacdo
de vinculo ndo depende somente da identificacdo, mas é construida com base na escuta
qualificada, que leve em consideracao as demandas e o contexto em que se insere o/a
usuario/a.

A atuacao do servico fica, entao, grandemente dependente do comprometimento
do/a trabalhador/a da ponta. Em decorréncia disso, os/as profissionais se veem
frequentemente isolados/as e desgastados/as pelo esforco de construir outros tipos de
didlogos e potencialidades com a rede de servicos - ou mesmo dentro deles. A formacao
em assisténcia social foi colocada como um importante elo entre a populagdo e 0 acesso a
direitos.

Dois temas apareceram em destaque e podem ajudar a ilustrar os entraves do acesso
a rede publica:

Transversalasdificuldades enfrentadas para acessos a servigos e politicas assistenciais,
a emissao de documentacao de identificacdo basica foi mencionada como uma das grandes
dificuldades para sobreviventes do carcere. Em 14 conversas com profissionais de 11 servicos
estas dificuldades também foram mencionadas. Em seis conversas com profissionais de
seis servicos diferentes, a falta de documentacao foi colocada enquanto entrave ao acesso
a direitos.

Um dos maiores dificultadores do acesso a documentacdo é o receio de acessar os
servicos de emissdo de documentos. O maior medo é de, por algum motivo, ser parado/a
pela policia e detido/a, situagdo que se torna ainda mais precaria se a pessoa estiver
sem documentacao.

Sem documento, a pessoa ndo consegue se matricular na escola, tirar o bilhete Unico,
renovar a documentacgdo para realizar visitas em unidades prisionais. Especialmente em
casos em que a pessoa estava cumprindo pena em unidade prisional em cidade diferente
daquela onde habita, a falta de documentacdo tem grande impacto no momento da saida
do carcere. Sem documento, ndo podem, por exemplo, comprar uma passagem para sua
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cidade. Sem a passagem, podem nao conseguir retornar, se expondo, por exemplo, a ficar
em situacao de rua, como relatado por uma profissional da assisténcia.

A documentagdo pessoal também é um fator que afeta diretamente as familias de
pessoas presas, principalmente no que tange a emissao de suas carteiras de visitantes nas
unidades prisionais, sendo importante pontuar o acesso a documentos como um direito
basico, também quando se fala nos direitos de pessoas presas e seus/suas familiares. A
emissdo e renovacdo das carteirinhas é um procedimento que exige uma lista ampla de
documentos, podendo haver também exigéncia de certificacdo em cartdrio e de custeio
de outras despesas para emissao e envio dos documentos para a unidade prisional. A
situacao, assim, acaba criando barreiras ao direito constitucional de visita, de envio de
correspondéncias e itens materiais para pessoas em privac¢ao de liberdade.

Em relacdo as questdes que envolvem o acesso a servicos de abrigamento, trés
conversas com profissionais trouxeram relatos sobre as dificuldades de acessar e se manter
nessesequipamentos. Os/astrabalhadores/asdedoisservigosligadosaassisténciarelataram
que algumas regras de convivéncia impostas pelos abrigos dificultavam a permanéncia de
pessoas com necessidades especificas. Sem conseguir se manter em abrigos, a relagado entre
abrigo e carcere pode se tornar ciclica.

Um dos profissionais chamou a atengao para a imprescindibilidade de considerar
necessidades especificas de mulheres, maes com criancas, pessoas trans, idosas e outros
grupos, apontando também para a necessidade de consideracdo de demandas especificas
de pessoas que sdo usuarias de drogas.

Nesse sentido, profissionais que atuam na salde relatam que, em diversas situagdes,
quando a pessoa tem uma dependéncia grande de substancias psicoativas, muitas vezes ela
nao consegue se refrear do uso em ambientes como o abrigo, sendo esse um dos motivos
previstos para desligamento.

O relato traz a importancia de que haja uma relagdo solida entre os servicos da
assisténcia e da saude, sob risco de impactar negativamente o trabalho da assisténcia
social e mostrar mais um aspecto das diversas consequéncias da falta de integralidade entre
0S Servigos.

Foi também mencionada em algumas das conversas a reproducio de uma logica
prisional dentro do ambiente dos abrigos, desde a disposicdo do espaco até as regras
de convivéncia, o controle e a truculéncia, seja em abrigos para criancas ou adultos/as.

Cabe, ainda, mencionar as dificuldades no que diz respeito as informacGes dos/
as profissionais desses servicos, que relatam auséncia de conhecimento para lidar com
usuarios/as em cumprimento de pena.

Uma vez que a pessoa ja esta fora do sistema prisional, foi afirmado pelos/as
profissionais que atuam diretamente em abrigos que ndo ha restricdo no acesso a pessoas
em cumprimento de pena ou liberdade condicional, tampouco a pessoas que tiveram
passagem pelo carcere. Apontaram, contudo, que a pessoa acessara o abrigo conforme
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for considerada pelo servico enquanto “pessoa em situacao de rua”. Nesse caso, o maior
desafio de acesso é aquele da populagdo no geral: o nimero de vagas disponiveis.

Outro aspecto relacionado aos entraves no acesso a abrigamento foi a
descontinuidade do acompanhamento do servigo, que impacta diretamente o acesso a
outros equipamentos e direitos.

Um exemplo é o SAICA. Uma profissional que atuou |a relatou que, uma vez que
a pessoa é desconectada do servico, apos completar 18 anos, ela é abandonada por ele.
Em outro relato, um profissional mencionou um caso em que o usuario teve um surto, foi
agressivo e tiveram que acionar a saude. Apds levado até a unidade de salde, ndo voltou
ao abrigo e a salde fez outros encaminhamentos. A mesma questdo aparece quando uma
pessoa que sai do abrigo é presa: ela deixa de ser acompanhada pelo servico e s6 volta a ser
usuaria do abrigo nos casos em que, saida do sistema prisional, passa a viver em situacdo
de rua novamente.

Ainformacdo permite puxar um importante fio na construcao, para a politica publica,
de quem sdo as pessoas sobreviventes do carcere. Os/as profissionais entrevistados/as
que atuam ou atuaram na assisténcia e, mais especificamente, em abrigos, afirmaram ser
frequente a correlacao entre pessoas em situagao de rua e pessoas que passaram pelo
sistema prisional, sendo apontado o percentual expressivo de pessoas em situacao de rua
que ja passaram pelo sistema prisional.

O censo da populagao em situagao de rua da cidade de Sao Paulo'?, realizado em
outubro de 2019, contou com a participacao de 24.344 pessoas em situacao de rua e, destas,
31,2% declararam ja terem sido privadas de liberdade em institui¢Ges do sistema prisional
e 11,8% declararam ter passagem pelo sistema socioeducativo, Fundagao Casa e extinta
FEBEM. Portanto, quase metade das pessoas em situacdo de rua ja passou pelo sistema
prisional e/ou socioeducativo.

Assim, énecessariocompreenderanecessidadedavinculagdoaequipamentosdiversos
e politicas que atendam especificamente cada demanda apresentada, considerando, ainda,
o fluxo recorrente de pessoas em situacao de rua que fazem uso de drogas ou que estdo em
cenas de uso e que, quando apresentam alguma demanda de saude, de assisténcia ou de
outra area sdo encaminhadas para o CAPS AD.

“ “Enquanto nao me olharam pelo todo e entenderam a importdncia
de me inserir em um conjunto de politicas publicas, eu ndo
consequia sair da situag¢do de rua e do ciclo cdrcere-rua’.
(Matuzza Sankofa, especialista entrevistada).

10 pesquisa censitaria da populacdo em situacdo de rua, caracterizacdo socioecondmica da populacdo em situacio de rua
e relatdrio tematico de identificagdo das necessidades desta populagdo na cidade de S3o Paulo. Relatério final da pesquisa
amostral do perfil socioeconémico. Sdo Paulo, 2019. Disponivel em: www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload
Produtos/Produto%209 SMADS_Sp. pdf
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Saude

No dmbito do acesso asalide, 11 das 26 pessoas sobreviventes entrevistadas relataram
dificuldades no acesso aos servicos de satde dentro da prisdo. As dificuldades relatadas fo-
ram, por exemplo: dificuldade e demora no recebimento de medicac¢bes de uso controlado,
como no tratamento de asma ou hipertensao, espera longa para a realizagdo de cirurgias de
rotina e emergenciais, recorréncia de doencas respiratorias como tuberculose, em razdo do
ciclo do tratamento da doenca muitas vezes nao ser realizado integralmente.

“Meu filho ficou doente ld dentro, estava com muita febre. Teve “
consulta, mas o remédio teve que entrar da rua, eu que tive que
comprar. Sai com a receita e enviei o remédio.”

(familiar de sobrevivente da prisdo)

Ainda no ambito do acesso a satide nas prisdes, é possivel afirmar,
de forma geral, que a completa impossibilidade de acesso digno a saude dentro do car-
cere foi uma percep¢ao que atravessou todas as falas sobre o tema.

Essa visao foi compartilhada pelos/as profissionais entrevistados/as. Apesar de ter-
mos contatado apenas 3 servicos que atuam diretamente na area da salde, esse foi um to-
pico de 11 das 26 conversas. Ainda, 8 profissionais de 8 servigos diferentes, também incluin-
do as areas juridica e de assisténcia chamaram a atencdo para a situacdo de agravamento
da saude, tanto mental quanto fisica, no contexto pds-carcere.

E importante dizer que, no que se refere as questdes de salde fora da prisdo, as di-
ficuldades apresentadas nem sempre se relacionam apenas com o SUS diretamente. No
que toca ao acesso a salde mental, por exemplo, uma profissional do CAPS AD relatou que
muitos/as pacientes saidos/as do carcere se queixam sobre o uso descontrolado de subs-
tancias. Ela também aponta que as demandas de tratamento de saide vém, em grande
parte, associadas com demandas sociais, como abrigamento, alimentacao, geracao de
renda etc.

Algumas questGes especificas de salide merecem atenc¢do especial, como as deman-
das de salde da populagdo trans, em situacdo de rua ou migrante, marcas que imprimem
outros tracos de vulnerabilidade a essas populagGes e precisam também ser pensadas pela
rede de aten¢ao como um todo.

Como questdo que permeou entrevistas em diversas areas, foi levantada discussdo
sobre a necessidade de identificar as pessoas que acessam os servicos de saude enquanto
egressas do sistema prisional. Profissionais da salde e da assisténcia indicaram dificuldade
de acesso ao prontuario médico de pessoas que passaram pelo carcere.

Em consequéncia a isso, a falta do prontuario pode afetar a continuidade do acesso
a medicamentos e tratamentos de salde, sendo muitas vezes necessario comecar o aten-
dimento de satde do zero. O prontuario, entretanto, ndo é um documento da instituicao, é
um documento do/a paciente. Por isso, é direito do/a paciente ter acesso a ele, ja que é um
documento pessoal.
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De acordo com uma profissional da salde, a falta do prontuario impede o acesso as
informacgdes sobre quais medicamentos foram administrados dentro do estabelecimento
prisional:

“Ndo dd pra saber se usaram tratamento como punigao. [...] Tém
casos em que ddo medicamento para a pessoa dormir a noite
toda. Elas chegam ld na prisao precisando de um medicamento

e saem de ld dependentes de outros. Se a pessoa for agitada
eles vao prescrever algo que deixa ela dopada o dia todo, e isso
ndo vai para o prontudrio. E entdo quando ela chega em um ‘
posto de satide o médico nem sabe quais medicamentos foram
aplicados nela. Isso dificulta prescrever outros.”
(profissional de servigo publico entrevistado/a)

Além disso, a falta de documentag¢do também foi apontada na area da satide como
um dos grandes gargalos no acesso a direitos. Como apontou uma profissional da saude,
ainda que a apresentacao de um documento para acessar os aparelhos da salde faca parte
do protocolo, nao se pode negar atendimento, independente de conseguir ou nao puxar os
dados do sistema.

Ressoando o diagnostico que tem sido apresentado em diversos equipamentos da
rede, os/as profissionais da area da salde entrevistados/as afirmam que o medo de ser
detido/a ao acessar algum aparelho de salde, especialmente no caso de pessoas que estdo
em conflito com a lei, € uma barreira no acesso ao servicos.

Um dos profissionais de salide com quem conversamos, contudo, relatou que o/a
profissional na area da salide ndo tem acesso a informacGes que digam que a pessoa esta
sendo procurada, e que ndo ha qualquer necessidade de notificacdo de autoridades no caso
de pessoas procuradas pela policia. Os casos em que devem ser acionadas autoridades
publicas sdo outros, e ndo envolvem casos de conflito com a lei.

Ainda, caso o/a paciente se sinta desconfortavel com o/a médico/a, ou sofra qualquer
tipo de preconceito, é direito dele/a pedir para trocar de profissional. Se o/a paciente
verificar que houve algum tipo de quebra de sigilo sobre informacdes compartilhadas com
o/a médico/a, é direito entrar com processo.

E, contudo, necessério atentar para o fato de que, em regides com baixa oferta de
aparelhos de salde e profissionais, notadamente regides mais precarizadas, a possibilidade
de solicitar ser atendido/a por outro/a profissional pode nao estar garantida. Por isso, assim
como em outros servicos, a formacgao e sensibilizacao de profissionais dos equipamentos
publicos para questGes ligadas ao contato com a justica criminal apareceu como importante
para uma melhora no acesso a salide por essa populacao.

Por fim, foi apontada a necessidade de se fazer uma leitura territorial para pensar
as estratégias de saude, identificando as demandas especificas do entorno do servico e
como acessar pessoas em situacao de maior vulnerabilidade.
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Covid-19

Em vista do contexto socioecondmico e sanitario que segue latente e ja estava presente
durante a realizagdo da pesquisa, as questoes relacionadas ao acesso a servigos publicos
e ao cenario brasileiro frente a covid-19 também tiveram grande incidéncia nas falas das
pessoas sobreviventes da prisao e familiares: 16 pessoas relataram enfrentar dificuldades
econdmicas e aumento das vulnerabilidades no periodo de pandemia.

Da parte das pessoas que trabalham na rede, o impacto da pandemia no
funcionamento e acesso aos servicos foi abordado em todas as entrevistas, com relatos
sobre a precarizacdo dos servicos, a maior vulnerabilidade de todos/as os/as usuarios/as -
e por isso uma mudanca nas demandas, que passaram a ser cada vez mais basicas -, e 0s
riscos e exposicdo dos/as funcionarios/as.

No ambito das familias de pessoas presas, a pandemia também imp0s novas barreiras
no acesso a informacdo e assisténcia de seus/suas familiares privadas de liberdade, de
modo que sete pessoas relataram enfrentar maiores dificuldades de acesso as prisdes e
servigos atrelados. Os principais entraves foram: dificuldade da comunicacdao com seus/
suas parentes presos/as, realizacdao ou renovagao da carteira de visitante, novas regras para
o envio do jumbo e espera da sua distribuicao, uma vez que este chega na unidade, maior
delonga para o recebimento de cartas e as regras para a realizagdo das visitas virtuais.

O contato com as unidades se mostra de extrema importancia, especialmente
considerando que, com a suspensdo e retomada das visitas e saidas temporarias, as
informacgdes variam com frequéncia. Uma das demandas mais frequentes de informagao
dos/as familiares, considerando as condi¢Ges sanitarias da prisdo, é de informacdes sobre
as condicGes de saude das pessoas em situacdo de prisado.

No ambito das plataformas virtuais de acesso a servicos, a pandemia exigiu que quase
todos os equipamentos puUblicos apresentassem novas alternativas para seu acesso por
meio dos seus sites e do Whatsapp, principalmente.

As dificuldades do acesso remoto foram apontadas tanto pelas pessoas sobreviventes
quanto pelas trabalhadoras da rede publica. Da parte das sobreviventes, as dificuldades
giraram em torno do acesso a internet em casa e no celular, falta de dinheiro para recorrer
a Lan House, falta de compreensado no funcionamento dos servi¢os online, atendimentos
disponibilizados de forma exclusivamente por escrito, obrigatoriedade de insercao de RG,
CPF ou endereco nas plataformas, entre outras?.

No caso dos atendimentos online, uma questao preocupante trazida por profissionais
foi situacGes de atendimento de pessoas que sofreram violéncia, em que é preciso fazer o
atendimento com o/a agressor/a por perto.

Por outro lado, uma profissional de um servico de medidas socioeducativas relatou
que encontros virtuais em grupo com as familias foram a alternativa encontrada para manter

1 para informacdes mais aprofundadas sobre os acessos as plataformas virtuais, ver: Duarte, Miriam; Belintani, Raissa;
Balbuglio, Viviane. “E quem ndo tem internet?”: Reflexdes sobre audiéncias de custddia e acesso a justi¢a durante a pandemia.
Covid nas Prisdes. 2020. Disponivel em

. Acesso em: 10 mai. 2021.



o atendimento de forma remota. Apesar da impossibilidade de atendimento e escuta
individual, no caso do servico dela, constatou-se que a adesdo a mudanca foi boa, com um
ganho de vinculo, sem descumprimento das medidas, mesmo em modalidade remota.

Em relacao ao trabalho durante a pandemia, temos, por um lado, as pessoas com
antecedentes penais que, de forma geral, ja enfrentam diversas dificuldades ao tentar
acessar o mercado formal de trabalho. Assim, o exercicio de atividades informais acaba
sendo uma das principais formas de geracao de renda para pessoas sobreviventes do
carcere. Com a pandemia, 13 pessoas relataram um aumento das dificuldades de acesso
ao trabalho, formal e informal, o que gerou novos contextos de graves dificuldades
financeiras e de fome.

“Ndo sé agravou mas fez a gente passar muita necessidade. Ndao
poder sair pra trabalhar. Eu e meu marido trabalhamos [como]
auténomos. Meu tiltimo emprego foi em 2011, nunca mais consequi
trabalhar registrado também devido a minha passagem pela
unidade. A gente comegou a atrasar o aluquel, atrasar pra pagar
conta, ter dificuldade de manter alimentacdo em casa, ainda
mais com vdrias criangas, com leite. A gente gragas a Deus recebeu
ajuda.” (sobrevivente da prisdo)

Ao mesmo tempo, da parte das/os profissionais entrevistadas/os, foi
trazido que o contexto da pandemia aumentou o volume de trabalho, que
passou a ocorrer nao mais somente no espaco destinado ao atendimento,
mas também em outros espacos e horarios.

“A mulher softe violéncia domingo a noite e liga “
pra mim. Eu ndo tenho como falar “desculpa, © °+ J
ndo t6 no meu hordrio de trabalho.”
(profissional de servico publico
entrevistado/a)

Apesar disso, o fechamento do atendimento presen-
cial de alguns servicos resultou em mdltiplas dificuldades de acesso
a direitos basicos.

O atendimento remoto da Defensoria Publica, e do Judicia-
rio como um todo, também foi apontado como um complicador
no acesso a direitos e a justica. O acesso desigual a meios vir-
tuais afeta mais as popula¢des mais vulneraveis, como a po-
pulacao em situagao de rua. Ainda, o fato de as pessoas ndo
estarem assinando nos foéruns acaba aumentando a ansieda-
de de quem ainda estd em cumprimento de pena, ja que tem
menos um canal de informagdo e comprovacao que estao
cumprindo a pena estabelecida.
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Policia

A policia foi uma das instituicdes mais recorrentemente mencionadas na fala
das pessoas entrevistadas. No entanto, apareceu sempre atrelada ao medo e a frequente
truculéncia das abordagens policiais em determinados territérios periféricos e racializados
da cidade de Sdo Paulo, perdendo-se de vista sua classificagdo como um érgao estatal que
tem na sua concepcao a prestagao de um servico publico.

Profissionais de servicos ligados/as as areas de assisténcia, salde e de servicos
direcionados para criancas e adolescentes também relataram a violéncia policial como
fator que impacta o acesso a servigcos e como constroem sua atuacao.

Para quem ja teve contato com a justica criminal, o medo e o receio de passar
por uma abordagem policial é ainda maior, principalmente em casos de pessoas
sobreviventes que estao cumprindo alguma medida judicial em liberdade.

Alguns/algumas profissionais, especialmente de servicos como abrigos e CAPS AD,
apontaram que sao frequentes as abordagens nos arredores dos servicos. Um profissional
que atua com o publico de mulheres trans e travestis apontou que os relatos delas mostram
que as abordagens policiais que sofrem sdo frequentemente hostis e traumatizantes.

A percepc¢do se agrava em razao do historico trazido por pessoas sobreviventes do
carcereemrelagdo a pessoasde suasfamilias que tinham antecedentes e foram assassinadas
por agentes policiais, ou por conhecerem pessoas que foram presas em flagrantes forjados.
E possivel observar “um cansaco” frente as abordagens e violéncias policiais vividas no
decorrer da vida, demonstrando a circularidade das mesmas acdes da policia no tempo.

“ :  “A policia sempre perturba e atrapalha, eles perguntam tudo,
| sejd foi preso ou ndo e ai vocé é obrigada a falar, dai eles jd
querem levar, e precisa chamar a familia para falar que faz

tempo jd, que terminou tudo.” (sobrevivente da prisao)

Outro aspecto da policia e das abordagens policiais que foi captado na fala de uma das
especialistas que auxiliou na construcdo da pesquisa, Matuzza Sankofa, foi em relacdo as
atuagdes da PM e da GCM junto a pessoas em situacao de rua que vivem no centro da cidade
de Sdo Paulo, em especial aquelas que fazem uso de drogas. Neste sentido, as atuacGes
ostensivas da PM e da GCM em territérios como da Cracolandia acabam levando essas
pessoas ao sistema prisional, inibindo suas necessidades mais emergenciais por outras
politicas como de moradia e acesso a saude.

Ao todo, das pessoas entrevistadas, sete relataram ter medo da policia e receio em
serem abordadas por policiais. Importante destacar que as mulheres que tém parentes
cumprindo pena ou respondendo a processos fora da prisdo foram as pessoas que mais
trouxeram preocupacées e medos frente as abordagens policiais, especialmente quando
seus parentes saem no periodo da noite e desrespeitam alguma medida de restricdo de
circulagao.
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Trabalho e emprego

As dificuldades de acesso ao trabalho sio, indubitavelmente, a problematica que
mais apareceu nas falas das familias e de pessoas sobreviventes do carcere.

Das 26 pessoas entrevistadas, 13 mencionaram dificuldades de acesso ao trabalho em
decorréncia do que classificamos como “estigma social”. Ou seja, foram discriminadas por
seus antecedentes - ou mesmo por terem familiares com passagem pelo sistema prisional -,
tendo o acesso ao trabalho dificultado por esse fator.

&l

16 profissionais de 14 servicos, dentre eles servicos juridicos, de assisténcia, saude,
trabalho, educacdo, além de servicos voltados para criangas e adolescentes, mencionaram
que pessoas em conflito com a lei tém dificuldades de acesso ao trabalho em decorréncia da
situagao com a justica criminal.

“ndo consigo arrumar servico, precisa enviar antecedentes e
quando leva, eles ddo um prazo e nunca chamam”
(sobrevivente da prisdo)

Os/as profissionais, de maneira geral, relataram grande dificuldade para insercao
das pessoas atendidas no mercado de trabalho, especialmente no caso de pessoas em
cumprimento de pena, assinando no forum, com o titulo de eleitor barrado.

Foi possivel apurar, também, que nem sempre a experiéncia da prisdo em si € o Unico
fator impeditivo para o acesso ao trabalho para pessoas afetadas pelo sistema de justica
criminal.

66
vy

Profissionais que atuam com o publico trans, por sua vez, relataram entraves no acesso
deste, a oportunidades de emprego em grande parte em decorréncia de sobreposicdes de
preconceitos. Além disso, profissionais que trabalham com migrantes relatam o idioma
como um dos entraves, além da questdo da educagdo, ja que muitas vezes é necessario
comprovar o historico escolar.

“Figuei sabendo que pessoas egressas ndo podem ser motoristas
do 99Tdxi; até para trabalhar num servigo auténomo
especializado é dificil”. (sobrevivente da prisdo)

Nas entrevistas, vale destacar, nao foi mencionado por nenhuma das pessoas
entrevistadas o conhecimento da existéncia de politicas publicas voltadas para o acesso
ao trabalho enquanto estas pessoas seguem sob a custodia, ainda que indireta, do
Estado. Da mesma forma, nem sempre as pessoas confiam nos programas gerais de acesso
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ao trabalho existentes, como a Central de Apoio ao Trabalhador (CAT), para revelarem que
tém antecedentes penais - tanto pelo medo quanto pelo receio de serem estigmatizadas
mais uma vez.

Para além das questGes relacionadas a discriminacado e estigma sobre essa populacéo,
houve relatos sobre o impacto negativo que as pendéncias com a justica criminal trazem
para o cumprimento da jornada de trabalho.

Sociedade civil

No campo da sociedade civil, identificamos um vinculo muito importante entre as
pessoas entrevistadas com redes de apoio, formadas tanto por pessoas proximas, como da
vizinhanca, quanto por igrejas, coletivos e organiza¢des - como é o caso da AMPARAR -, as
quais atuam para promover o acolhimento e muitas vezes suprem necessidades basicas de
sobrevivéncia dessas pessoas.

A incidéncia total de falas que relataram terem uma certa dependéncia destas redes
de apoio foi de dez pessoas, o que indica que essas redes acabam preenchendo um lugar
que deveria ser ocupado por politicas publicas na vida dessas pessoas. De acordo com as
conversas realizadas, é possivel afirmar que a sociedade civil ocupa este papel, tanto por
conta do cenario de grande auséncia dos servicos publicos, quanto pelo medo, vergonha
e receio em acessa-los. Este medo, de acordo com os questionarios aplicados e entrevistas
conduzidas com profissionais, é movido, por um lado, pelo modo como as burocracias
estatais funcionam, mas, principalmente pela discriminagao e preconceito, que decorrem
da passagem prévia pelo sistema de justica criminal - o que se da especialmente no caso das
pessoas sobreviventes.

Criancas e adolescentes

Ao todo, foram realizadas 9 entrevistas com profissionais envolvidos/as em servicos
voltados a criancas e adolescentes, sendo eles: servicos de medidas socioeducativas,
incluindo os CEDECAs, SAICA, CCA, Fundagao Casa e PPCAAM.

Trazendo como primeiro ponto de atencdo um olhar sobre as trajetérias de criancas e
adolescentes nas periferias e buscando entender quem sao os jovens que acessam esses
servigos, cabe destacar as repetidas falas de profissionais que apontam para um amplo
circuito de violéncias e institucionalizacao que atravessa essas vidas ainda em seu
inicio.

Dos/as nove profissionais envolvidos/as diretamente com o tema, cinco disseram
que essas criancas e adolescentes tém, frequentemente, pais, maes e outros familiares em
situacdo de prisdo, e que existe uma constancia em histérias de adolescentes que passam
pela Fundagao Casa e depois ingressam no sistema de justica adulto.

Quando chegam na Fundacdo Casa, o perfil é claro: “eles vém da periferia, e a maioria
delesja tem um histérico complicado. Pai preso, mae alcodlatra. Sdo adolescentes de 12/13
anos cuidando de mais 3 ou 4 menores”.

Além disso, sete dessas mesmas nove pessoas apontaram para uma grande circulagdo
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dessas criancas e adolescentes por outras instituicoes de punicao e cuidado, repressao e
assisténcia - SAICAs, abrigos, Fundagdo Casa, republicas.

A mesma ldgica de punicdo em servicos ligados a politica municipal aparece de
outras formas, principalmente quando se fala no cumprimento da liberdade assistida,
uma das medidas socioeducativas previstas pela Lei n° 8.069/90, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA). Segundo as trabalhadoras dos servicos de execucao de medidas,
o aspecto de “garantia de direitos”, “transformador” e “pedagdgico” ndo existe na
pratica.

Cabe destacar, dentro desse tema, que trés das profissionais entrevistadas frisaram
as dificuldades de cumprimento das medidas socioeducativas justamente em razao, por
um lado, de seu aspecto de punicao, e, por outro, pela dificuldade de que sejam recebidos
por unidades de acolhimento para cumprimento da presta¢do de servicos a comunidade
(outra das possiveis medidas em meio aberto). Isso é, sdo estigmatizados por lugares onde
poderiam prestar servicos, e aqueles que os aceitam oferecem trabalhos que, novamente,
ndo cumprem com o aspecto pedagdgico da medida, como arear panelas (um dos exemplos
reais dados).

Tudo isso os coloca, reiteradamente, em um lugar de criminalizagao e vulnerabilidade
diante da malha penal do Estado, mesmo quando os servi¢os tentam buscar outras
abordagens. Uma das funcionadrias do PPCAAM relatou que, em um caso grave de
aliciamento de um menino, encaminhou a situacdo para a Vara da Infancia, que poderia
decretar medidas protetivas. L3, a juiza falou que iriam “chamar o camburdo, que ele tinha
que voltar para o territério, pensar sua postura, que ia ser levado caso ndo mudasse”. AVara,
disse, “que deveria proteger e pensar medidas de protecao, trouxe uma abordagem apenas
pela criminalizagdo”.

E desse modo que adolescentes transitam entre instituicdes de cuidado, punic3o,
assisténcia e repressao, portadoras de uma mesma ldgica e repertdrio que ressoam entre si
e que constituem pontos de um vasto circuito em que a prisao constitui apenas uma etapa*2.

Disso decorre uma das falas mais recorrentes entre profissionais de servicos ligados a
criangas e adolescentes: das nove pessoas entrevistadas, oito apontaram para sua falta
de perspectiva de permanecer vivo e de sonhar com outras possibilidades de vida. Uma
das funcionarias do servico de medidas contou uma histéria que ilustra a afirmacdo. Ela
perguntou para um dos meninos como ele via seu futuro. Nisso, disse: “Tia, na humildade,
se eu chegar aos 18 vivo pra mim ja td bom’ . Eu nunca mais perguntei isso para os meninos”
(P9), contou. “Ele simboliza a possibilidade de vida para a juventude pobre e preta. Eles
ndo tém recursos para projecdo, estdo preocupados com outras coisas. Violéncia, policia,
emprego, alimentacdo. E toda uma conjuntura de vida que n3o permite sonhar”

Como aponta Ana Flauzina, esse é uma das formas pelas quais o racismo - e toda a
construcdo da juventude negra e periférica, hoje - atua: “ndo s6 por meio das possibilidades
efetivas de os segmentos ocuparem determinados espacos na economia e na paisagem

12 MALLART, Fabio. Findas linhas: circulaces e confinamentos pelos subterrdneos de S&o Paulo. 2019. Tese (Doutorado em
Sociologia) - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2019.
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politica, mas principalmente pela regulacdo das expectativas de cada agrupamento em
relagdo as suas potencialidades™.

Como, entdo, os servicos tém lidado com essas criancas e adolescentes, quais sao
as principais dificuldades encontradas na atuacao em rede e as principais demandas com
as quais tém que lidar no dia a dia dos equipamentos? Alguns dos principais problemas
apontados foram as dificuldades de acesso a educacdo, o estigma da rede para lidar
com adolescentes em conflito com a lei, e a importancia da vincula¢ao, do cuidado, e
da atengdo a questdes que fogem da triade trabalho-estudo-curso para incidir sobre o
contexto de violéncia dessa populacao, para além de problemas que perpassam todo o
diagndstico sobre a politica municipal - como a falta de integralidade e a pessoalizagdo dos
servigos.

Das nove pessoas entrevistadas, sete apontaram para as dificuldades de acesso
a educacdo de criancas e adolescentes com algum tipo de contato com o sistema de
justica criminal, principalmente em razao do preconceito que enfrentam - seja por causa
de seus pais, seja por estarem em cumprimento de Liberdade Assistida ou por ja terem
passado pela Fundagao Casa.
“A gente trabalha em rede o tempo inteiro, o contato é continuo. Mas
“ principalmente com a escola é um pouco complicado, porque...

H Porque eles tém um... Um preconceito, né, em relacdo a medida
‘ ‘ socioeducativa. Tem uma dificuldade de acesso dos meninos e de
permanéncia nas escolas. Entdo nosso trabalho com as escolas,

com a educagado, é um pouco mais sensivel, né.”
(profissional de servico publico entrevistado/a)

Para além das dificuldades que, por si s6, 0 ndo acesso a educacdo coloca, uma das
principais consequéncias desse impedimento é a condicionalidade da frequéncia escolar
no cumprimento de medidas em meio aberto. Em outras palavras, se os adolescentes nao
cumprem a cobranca do judiciario de frequentar a escola, eles tém a medida encerrada
e sdo levados de volta a Fundagdo Casa, existindo, assim, brechas para que a politica,
por meio de suas proprias falhas, atue de maneira criminalizadora. Importante, contudo,
também destacar as dificuldades dos/as proprios/as profissionais das escolas, que, segundo
uma das falas, estdo “todos muito adoentados”, e enfrentam dificuldades para lidar com
alunos que utilizam-se de sua passagem pelo sistema para causar conflitos:

“Nao vamos culpar o professor. Ele também ndo tem o minimo de “
condigoes pra ensinar. Porque minha esposa sempre_falava. Ela
demora 15 minutos pra botar os moleques sentados na carteira”.
(profissional de servico publico entrevistado/a)

13 FLAUZINA, Ana Luiza Pinheiro. Corpo negro caido no cho: o sistema penal e o projeto genocida do Estado brasileiro. 2006.
145 f, Dissertagdo (Mestrado em Direito)-Universidade de Brasilia, Brasilia, 2006, p. 38.
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O estigma e dificuldade de tratamento de questdes relativas a adolescentes em conflito
com a lei ndo se encerra, entretanto, no ambito da educagdo. Das pessoas com relacao
com servicos para criancas e adolescentes entrevistadas, quatro relataram uma grande
resisténcia da rede em lidar com a questao.

“A pessoa que entra em situacao de conflito com a lei ndo é mais passivel de
consideracao enquanto ser humano. Ela é passivel de morte, humilhagao,
questionamento. Qualquer dimensdo enquanto sujeito, pessoa, se perde. Os
meninos serem torturados na FC, é ok; serem coagidos no meio aberto, é ok.
Qualquer reflexdo do ponto de vista da trajetdria de vista dessa infancia e
Jjuventude, e que vai se estender a populagao adulta, nao é passivel de compaixdo
e compreensdo. E qualquer puni¢do, quanto mais incisiva, humilhante,
torturadora, é a que terd, do ponto de vista social, mais efeito. Sempre o que
importa na trajetoria de vida dos adolescentes é o crime, e ndo sua biografia.
A ideia que se tem deles é de homicidas, estupradores, mas ndo é isso. Os dados
mostram totalmente o contrdrio. E desproporcional a incidéncia desses crimes.
E uma ideia de desvalidagdo do sujeito que é socialmente construida. Qualquer
possibilidade de transgressdo a isso encontra resisténcia. A politica de assisténcia
social é consolidada a partir do principio de humanizagao, mas o anseio pela
punicao é maior.” (profissional de servico publico entrevistrado/a)

A intersetorialidade das medidas, assim, é algo que depende de ac¢Ges voluntarias de
diversos atores/atrizes, na tentativa, amparada ou ndo pelas instituicdes, de driblar a falta
de um plano municipal integrado e articulado.

Apos completarem 18 anos, esses adolescentes, como mencionado, muitas vezes
passamaresponderdentrodosistemadejusticacriminaladulto. Eafaltadeumaponteentre
o socioeducativo e o sistema adulto é um dos grandes gargalos apontados na politica
de assisténcia. Geralmente, quando ha algum tipo de acompanhamento, manutencao
de vinculos e cuidado com esses jovens, a iniciativa parte dos préprios profissionais dos
servicos, mas ndo integra a politica.
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A partir dos diagnosticos da pesquisa, apresentamos recomendacoes que alertam para
necessidades de aprimoramento e de construgdo de novas iniciativas dentro dos servicos ja
existentes, assim como para a importancia de se desenhar projetos-piloto e experiéncias
territorializadas no ambito da politica municipal, para a atencao das pessoas intersecciona-
das pelo sistema de justica criminal.

Como ndo ha uma resposta Unica, estas recomendacGes representam sinteses dos
achados da presente pesquisa, e espera-se que possam auxiliar na instrumentalizagao de
novas iniciativas e na melhoria das politicas ja existentes.

Foram identificados alguns pontos controversos a partir das falas das pessoas entre-
vistadas, que apresentaram opinioes diversas sobre aspectos relevantes para a elaboragao
do diagndstico e destas recomendaces. Nesse sentido, a criacdo de servico especifico e a
necessidade de identificacao da relacao da pessoa com a justica criminal nos servicos
sao apontadas como duas questdoes que devem ser mais profundamente examinadas, le-
vando em conta as especificidades dos servicos:

= Criagdo de servico especifico: A criacdo de um servico especifico para pessoas
saidas da prisdo e em cumprimento de pena ou mesmo para familiares pode con-
tribuir para o aumento do estigma em torno do tema, bem como criar uma maior
segregacao dessa populacdo. Por outro lado, a inexisténcia de um servico espe-
cifico pode tornar a atencdo ao/a usuario/a pulverizada, colocando em risco sua
atencao integral. Compreendendo o contato com a justica criminal enquanto eixo
transversal de atencao aos servicos, uma alternativa seria elaborar um programa
ou politica publica que atue no sentido de mobilizar a rede de servicos, tanto
em ambito municipal quanto em ambito estadual, levando em consideracao a
relacdo do/a usuario/a com a justica.

* Necessidade de identificacao da relagao com a justica criminal nos servigos: A
identificacdo compulsoria pelos servicos pode levar ao aprofundamento do estig-
ma. Por outro lado, a ndo identificacao pode dificultar o olhar integral do servico
ao/a usuario/a, bem como dificultar o mapeamento quantitativo das principais de-
mandas e nao-acessos dessa populagao. Compreendendo a identificagdo da rela-
¢do do/a usudrio/a com a justica criminal enquanto uma informacao sensivel, uma
opgdo viavel é que um servico de referéncia possa resguardar a informacdo e
atuar no referenciamento do/a usuario/a para outros servicos, ja levando em
conta possiveis demandas especificas que o contato com a justica criminal pos-
sam trazer.
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Realizar atividades de formacao e sensibiliza¢cao de profissionais
da rede no que toca temas da justica criminal, atentando-se para
as especificidades de cada servico.

Incentivar programas de insercao no mercado de trabalho para
jovens e pessoas adultas sobreviventes, especialmente em vista
das normativas ja existentes na tematica do acesso ao trabalho.
Importante considerar a eventual necessidade de flexibilizacao da
jornada de trabalho ou o periodo e condi¢Ges de acesso a servicos
para pessoas em cumprimento de pena ou outras medidas ligadas
ajustica criminal.

Fortalecer e criar mais espacos de cultura, lazer e convivéncia,
especialmente direcionados para jovens, no sentido de fomentar
a construcdo de perspectivas de futuro para este publico.

Oferecer suporte de saude mental para sobreviventes e
familiares, tanto a nivel individual quanto possibilitando suas
vinculacdes a grupos de apoio.

Divulgar mais amplamente informacoes sobre os servicos e
politicas publicas existentes, especialmente no que se refere ao
seu funcionamento remoto e na modalidade virtual durante e apds
a pandemia de Covid-19.

Incentivar a vinculagdo da/o usuaria/o com os servicos, de modo
a garantir a sua escuta e encaminhamento qualificado para casos
individuais

Estimular a contratacao de pessoas diretamente afetadas pelo
contato com o sistema criminal para trabalharem nos servigos
da rede publica.

Descentralizar os servicos em diferentes territorios da cidade.

Garantir o olhar e protecdo integral para a/o usuaria/o dos
servicos, considerando sua relagao com a justica criminal como
um eixo central de acesso a direitos. Atentar, aqui, para demandas
juridicas e materiais - como a impossibilidade de arcar com o custo
do transporte para cumprir obrigagdes com a justica -, bem como
para a necessidade de acompanhamento a 6rgdos e instituigdes,
em alguns casos.

Criar protocolos de atendimento em todos os servicos
para pessoas em cumprimento de pena, sobreviventes do
carcere e familiares, garantindo uma atencdo integral para suas
especificidades.
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Garantir e incentivar que os servi¢os que realizavam atendi-
mento da/o usuaria/o na rua déem continuidade ao acompa-
nhamento nas unidades prisionais, em conjunto com as equipes
técnicas das unidades.

Retirar dos dados cadastrais do Cartao SUS a identificacao da
unidade prisional como endereco da pessoa, nas situa¢oes que
o documento tenha sido emitido pelo préoprio estabelecimento
prisional.

Realizar o acompanhamento de pessoas “pré-egressas”, ou
seja, em processo de saida da prisdo ou Fundacdo Casa, de
forma a preparar os servicos para seu posterior acesso, evitando
assim que estejam em condi¢ao de urgente vulnerabilidade quando
deixarem a unidade.

Realizar apresentacdes de educacdo em direitos sobre os
servicos e distribuir materiais informativos sobre os mesmos
nas unidades prisionais.

Coordenar os horarios de saida das unidades prisionais para
que as pessoas que tenham sido destinatarias de ordens
judiciais de liberdade ou prisao domiciliar possam ser recebidas
por suas familias e tenham acesso a rede de atencdo. Para isso,
é importante se atentar tanto para o horario de recebimento dos
alvaras de soltura expedidos pelo poder judiciario quanto para
um alinhamento com a equipe de assisténcia social de dentro do
carcere, principalmente para o caso de pessoas que ndo tenham
condicOes de arcar com seu transporte e/ou estejam em situagao
de rua.

Garantir a manutenc¢do do vinculo entre maes privadas de
liberdade (carcere e prisdo domiciliar) e filhas/os em situacao
de acolhimento nos servigos municipais de acolhimento.
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Garantir o acesso efetivo ao direito de visita provendo eventual
suporte material para familiares, incluindo por exemplo a criagao
de creches integrais, a provisdo de transporte até as unidades e de
alimentacao no caso de viagem.

Garantir o acompanhamento e comunicacao integral com
familias de pessoas presas pelos servicos de saude e funerarios
entre municipios no caso de pessoas presas hospitalizadas na
rede de saude fora da unidade prisional e/ou que tenham falecido
na rede ou dentro do sistema carcerario.
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Realizar o acompanhamento no caso de referenciamento
para outros servi¢os. O acompanhamento pode ser feito
pessoalmente, especialmente no caso de servigos que possam
oferecer risco imediato a/ao usudria/o, ou por meio do
encaminhamento de oficio ou outras comunicagées explicando
0 caso e o proposito do encaminhamento.

Verificar a existéncia de possiveis mandados de prisdo
em aberto antes de referenciar para outros servicos,
especialmente para servicos da Policia Civil, Militar e de
identificacdo como o Poupatempo. Constatada a existéncia
de mandado de prisdo, referenciar com urgéncia a Defensoria
Publica ou advogado/a particular, se for o caso.

Levar os servicos de assisténcia e orientacdo juridica até
os equipamentos em que se encontram as pessoas, com o
objetivo de realizar atividades de educacao em direitos e de
absorver as demandas no préprio local.

Realizar forma¢des com homens que respondem por
violéncia doméstica no intuito de evitar descumprimento
de medidas protetivas e prisao, por exemplo no ambito do
CDCM.

Garantir que o acesso ao servico ndo implicara na
criminalizagdo da/o usuaria/o, por exemplo garantindo que
pessoas foragidas nao sejam alvo de intervencao policial
em decorréncia do acesso ao servico.

Em caso de prisdo da/o usuaria/o de determinado servico de
acompanhamento, priorizar a garantia de vagas no mesmo
servico em vistas de garantir a manutencdo dos vinculos
com o0 mesmo.

Garantir que as medidas socioeducativas em meio aberto
tenham de fato perspectivas pedagégicas.

Efetivar o acesso a saude de pessoas que passaram pela
prisao, garantindo que haja o acesso e consideracao de toda
a documentacao de todos os medicamentos ministrados na
unidade prisionalno prontuario pessoal, 0 acesso ao prontuario
pessoal proveniente da unidade prisional e o atendimento nos
aparelhos publicos de salde, independente da apresentagéo
de documentacao.
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Considerar a possibilidade de flexibilizar regras do servicos
levando em consideracdo necessidades especificas de
pessoas saidas do sistema prisional e/ou em cumprimento
de pena, por exemplo nos casos em que possam prejudicar
pessoas em cumprimento de alguma medida judicial ou da
necessidade de acesso a politicas de acolhimento emergenciais
garantidas antes mesmo da saida do carcere.

Garantir que a declaracao de residéncia em abrigos sirva
para fins de comprovacao de endereco em procedimentos
burocraticos.

Construir espacos de escuta aos usuarios dos servicos, para
que demandas e pautas importantes a eles e elas - inclusive
relacionadas a justica criminal - possam compor o desenho
e programacao dos equipamentos.
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