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3empm@policiamilitar.sp.gov.br

DIRETRIZ N° PM3-001/02/11

1. REFERENCIAS

1.1. Diretriz que estabelece as Normas para o Sistema Operacional da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo (NORSOP);

1.2. Diretriz n® PM3-010/02/06, de 21AGO06 — COPOM - Regionalizagdo, Organizacdao e
Funcionamento Geral,

1.3. Diretriz n° PM3-001/02/08, de 17JUNO8 — Emprego Operacional do GRPAe e das BRPAe;

1.4. Planejamento Estratégico da PMESP.

2. FINALIDADE
Estabelecer normas gerais de procedimentos para regular as funcionalidades inerentes ao
Sistema “Olho de Aguia” da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (doravante denominado

Sistema “Olho de Aguia” ou, simplesmente, “Sistema”).

3. SITUACAO
O Governo do Estado, ha tempos, vem investindo em tecnologias para aperfeicoar os servigos
estaduais de seguranca publica, sendo exemplos dessa estratégia governamental, dentre outras,
a implantacdo da comunicacao digitalizada, do sistema de localizagcdo veicular (AVL) e dos
Sistemas Inteligentes (INFOCRIM, FOTOCRIM, SIOPM e COPOM ON LINE), a aquisi¢do
de equipamentos para a instalacdo de Centrais de Videomonitoragdo proprias da Policia Militar
€, mais recentemente, a aquisicdo de equipamentos para a implementac¢ao do Sistema “Olho de
Aguia”, a ser empregado nas missdes de policia ostensiva e de preservagio da ordem publica,

nos servi¢os de bombeiros ¢ na execugao das atividades de Defesa Civil.

4. OBJETIVOS

4.1. estabelecer os procedimentos necessarios a operacionalizagdo do Sistema “Olho de Aguia”;

4.2. definir a forma de atuacdo da Sala de Comando e Operagdes, da Base Movel de Apoio
Operacional, dos Kits Taticos e dos Kits Aéreos que integram o Sistema;

4.3. estabelecer parametros que orientem a atuacdo do efetivo a ser empregado na
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operacionalizagdo do Sistema;

4.4. proporcionar aos diversos niveis de comando institucional o acompanhamento, em tempo

real, de situagdes de interesse da seguranca publica.

5. MISSAO

As OPM adotardao as medidas previstas nesta Diretriz para a operacionalizacdo do Sistema

“Olho de Aguia”, a ser empregado nas missoes de policia ostensiva e de preservagdao da ordem

publica, nos servigos de bombeiros e na execucao das atividades de Defesa Civil.

6. EXECUCAO

6.1. Conceituacio

6.1.1.

6.1.3.

6.1.6.

Sistema “Olho de Aguia”:

Conjunto de tecnologias dispostas em subsistemas que possibilitam a captagao,
transmissdo, gravagdo e gerenciamento de imagens e dudios de interesse da seguranca
publica.

Sala de Comando e Operacoes (SCO):

Estrutura existente nas dependéncias do Centro de Operagdes (COPOM) - subordinado ao
Grande Comando detentor do Sistema “Olho de Aguia” -, a qual é destinada ao
monitoramento, gerenciamento, difusdo e arquivo das imagens e audios gerados pelo

Sistema.

Base Movel de Apoio Operacional (BMAOp): viatura dotada de equipamentos que lhe

possibilitam captar, receber, gravar, transmitir e gerenciar, em tempo real, as imagens e 0s

audios gerados pelo Sistema.

. Kit Tatico: equipamentos portateis (cameras, microfones etc.) a serem utilizados,

individualmente, por policiais militares em servigo, capazes de captar, receber e transmitir

imagens e audios de interesse da seguranca publica gerados pelo Sistema.

. Kit Aéreo: equipamento acoplado em aeronave para possibilitar captagdo, recepcao,

gravacao e transmissao, em tempo real, das imagens e audios gerados pelo Sistema.

Grandes Comandos: para fins desta Diretriz, consideram-se Grandes Comandos os CPC,

CPM, CPChg, CCB, CPRv, CPAmb e CPI(s).

6.2. Gerenciamento do Sistema “Olho de Aguia”:

6.2.1.

o gerenciamento do Sistema e dos recursos ora implantados, bem como daqueles que

vierem a ser adquiridos futuramente pela PMESP, dar-se-3o na seguinte conformidade:

6.2.1.1. na Capital e Grande Sio Paulo:
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6.2.1.1.1. a SCO, a BMAOp ¢ os Kits Taticos estardo subordinados diretamente ao Comando de

Policiamento da Capital (CPC);
6.2.1.1.2. o Kit Aéreo sera de responsabilidade do GRPAe.
6.2.1.2. no interior do Estado:

6.2.1.2.1. a SCO, a BMAOp ¢ os Kits Taticos, quando e se implantados, estardo subordinados
diretamente ao respectivo Comando de Policiamento do Interior (CPI) em cuja regido
for implantado o Sistema;

6.2.1.2.2. o Kit Aéreo serd de responsabilidade da respectiva BRPAe existente na regido do CPI
ou, se ainda nao existir, daquela previamente determinada pelo Comando Geral, a qual

contara com a assisténcia técnica/administrativa do GRPAe.

6.3. Funcionalidades do Sistema “Olho de Aguia”:

6.3.1. atecnologia do Sistema permite as seguintes funcionalidades:

6.3.1.1. para a SCO:

6.3.1.1.1. monitorar, em tempo real, as imagens e audios obtidos durante a execugdo das
atividades de interesse da seguranca publica que lhe forem transmitidas pelo Sistema;

6.3.1.1.2. gerenciar a andlise, difusdo e arquivo das imagens e dudios captados;

6.3.1.1.3. submeter a autoridade competente as imagens e dudios captados pelo Sistema;

6.3.1.1.4. coordenar e priorizar a distribui¢do das imagens em videoconferéncia.

6.3.1.2. para as BMAOp:

6.3.1.2.1. captar e ou receber, em tempo real, as imagens e os dudios oriundos dos Kits Téticos ou
dos Kits Aéreos;

6.3.1.2.2. gravar e gerenciar as imagens ¢ os audios de interesse da seguranca publica gerados
pelo Sistema;

6.3.1.2.3. transmitir as imagens e os audios diretamente a aeronave, a outra BMAOp, aos Kits
Taticos e a SCO.

6.3.1.3. para os Kits Taticos:

6.3.1.3.1. captar, em tempo real, imagens e dudios de interesse da seguranca publica;

6.3.1.3.2. transmitir as imagens e os audios diretamente ao Kit Aéreo, a BMAOp, a outros Kits
Taticos ou a SCO;

6.3.1.3.3. receber as imagens que lhe forem transmitidas pelo Kit Aéreo, pela BMAOp e ou por
outro Kit Tatico.

6.3.1.4. para os Kits Aéreos:

6.3.1.4.1. captar, em tempo real, as imagens e audios por meio de uma camera instalada na

acronave,
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6.3.1.4.2. selecionar e gravar as imagens ¢ os audios de interesse da seguranc¢a publica;

6.3.1.4.3. receber as imagens ¢ os audios transmitidos pela BMAOp e ou pelos Kits Téticos;

6.3.1.4.4. transmitir, em tempo real, as imagens e os dudios a SCO, as BMAOp e aos Kits

Taticos.

6.4. Condicoes de acionamento:

6.4.1. o Sistema devera permanecer em condi¢des de ser acionado, ininterruptamente, pelas 24

(vinte e quatro) horas do dia;

6.4.2. o Sistema, por meio de seus subsistemas, podera ser utilizado:

6.4.2.1. no atendimento de ocorréncias graves, naquelas que podem exigir emprego conjugado de

meios ¢ efetivos ou, ainda, nas que sejam passiveis de repercussdao (definidas nas

NORSOP), a saber:

6.4.2.1.1. morte ou ferimento grave de policial militar em servico ¢ homicidio de policial militar

em horario de folga;

6.4.2.1.2. confronto armado;

6.4.2.1.3. acidentes que resultem em elevado numero de mortos e ou de feridos (grandes

desabamentos, incéndios, calamidades publicas, desastres com meios de transportes

coletivos etc.);

6.4.2.1.4. incidentes que causem grandes transtornos a ordem publica (grandes inundagdes,

interrupgdes prolongadas de vias importantes etc.);

6.4.2.1.5. rebelides em estabelecimentos prisionais;

6.4.2.1.6. grandes concentragdes e ou manifestacdes populares que possam afetar a ordem

publica;

6.4.2.1.7. ocorréncias com reféns, envolvendo artefatos explosivos, agdes terroristas ou que

implique respostas policiais similares;

6.4.2.1.8. ocorréncias envolvendo autoridades;

6.4.2.1.9. acidentes de viatura com danos de grande monta.

6.4.2.2. em operagoes policial-militares, solenidades e eventos de interesse da seguranga publica;

6.4.2.3. em ocorréncias que provoquem grande repercussao na midia;

6.4.2.4. em outras situacdes determinadas pelo Comando Geral (Cmdo G) da Institui¢do ou pelo

Grande Comando detentor do Sistema.

6.4.3. acionamento do Kit Aéreo:

O acionamento da aeronave da PMESP dar-se-4 nos termos estabelecidos na Diretriz n°

PM3-001/02/08, de 17JUNOS, com especial destaque para o disposto nos seus subitens
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“5.2.6.”, e respectivas divisoes, € em seu Anexo “A”.

6.4.4. acionamento da(s) BMAOpD e ou do(s) Kit(s) Tatico(s):

6.4.4.1. acionamento ndo emergencial:

6.4.4.1.1. os Grandes Comandos, em cujos territorios ou regides houver a previsdo de realizagao

de eventos de interesse da seguranga publica:

6.4.4.1.1.1. poderio encaminhar solicitacgio para emprego do Sistema “Olho de Aguia”

diretamente ao Grande Comando detentor do Sistema para deliberagao;

6.4.4.1.1.2. em sendo atendidos, deverdao designar patrulha para acompanhar e reforgar a
seguranca da equipe que compde a BMAOp e ou da(s) que compde(m) o(s) Kit(s)
Tatico(s), durante a realizagdo do evento.
6.4.4.1.2. o Comandante do Grande Comando detentor do Sistema, apos deliberar acerca do
pedido:
6.4.4.1.2.1. comunicara ao solicitante sua decisdo;

6.4.4.1.2.2. sendo favoravel, adotara as providéncias necessarias para o agendamento relativo ao

atendimento do solicitado;
6.4.4.1.2.3. comunicard o agendamento a Chefia do respectivo Centro de Operagdes.

6.4.4.2. acionamento emergencial:

6.4.4.2.1. o pedido de acionamento nas situagdes emergenciais somente podera ser realizado pelos
Chefes de Operagdes ou pelo Oficial de servigo (Oficial Superior de Sobreaviso,
Supervisor Regional, Comandante de For¢a Patrulha, Oficial de Area, Comandante de
Pelotao Territorial ou de OPM Especializada etc.) que estiver no comando da

ocorréncia a ser monitorada, o qual devera:

6.4.4.2.1.1. para efetivar seu pedido, avaliar, criteriosamente, a real necessidade do acionamento
do Sistema, especialmente considerando a gravidade e a previsdo do tempo de duragdo
da ocorréncia ou operacdo a ser monitorada, que devem justificar o referido

acionamento;

6.4.4.2.1.2. via radio ou telefone, encaminhar seu pedido ao Chefe de Operacdes do COPOM

integrante do Grande Comando detentor do Sistema;

6.4.4.2.1.3. recebendo o apoio, deverad designar patrulha para acompanhar e reforgar a seguranca
da equipe que compde a BMAOp e ou da(s) que compde(m) o(s) Kit(s) Tatico(s),

durante a operagao.

6.4.4.2.2. o Chefe de Operacoes do COPOM integrante do Grande Comando detentor do Sistema:
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6.4.4.2.2.1. havendo disponibilidade e viabilidade tecnoldgica de atendimento, acionara as equipes

da BMAOp e ou do(s) Kit(s) Tatico(s) para atendimento do pedido;

6.4.4.2.2.2. havendo necessidade de emprego do Kit Aéreo, adotara as medidas previstas na
Diretriz n° PM3-001/02/08, de 17JUNOS;

6.4.4.2.2.3. verificando que o apoio requerido ja se encontra empenhado em outra ocorréncia,
contatara o Oficial solicitante informando-o a respeito da impossibilidade de
atendimento;

6.4.4.2.2.4. havendo dois ou mais pedidos simultdneos, deliberard sobre a prioridade a ser
atendida ou, ainda, acerca da conveniéncia, oportunidade e disponibilidade
tecnolodgica para atendimento simultaneo a ambos os pedidos;

6.4.4.2.2.5. acionado o apoio requerido, auxiliard, por intermédio da SCO e ou da rede de

comunicacao, o Oficial solicitante.

6.5. Regime e horario de servico

O regime de trabalho das equipes que integram o Sistema deverd ser planejado de forma a
atender as disposi¢des contidas nesta Diretriz e a realidade operacional das OPM diretamente
envolvidas em sua execucdo, obedecendo-se ao previsto na Portaria n° PM1-002/02/95,
publicada no DOE n° 198, de 170UT95, e transcrita no Bol G PM n° 202, de 200UT95, bem

como a eventuais alteragdes posteriores.

6.6. Requisitos para o policial militar atuar no Sistema “Olho de Aguia”:

6.6.1. estar, no minimo, no comportamento bom e ndo responder a processo regular (CJ, CD ou

PAD), além de possuir, quando Sd PM, experiéncia profissional minima de 02 (dois) anos;
6.6.2. ter recebido treinamento especifico para atuar no subsistema para o qual serd designado;

6.6.3. receber parecer favoravel do orgdo de inteligéncia da OPM na qual desenvolverd suas

fungoes.

6.7. Fornecimento de imagens e audios armazenados no Sistema “Olho de Aguia”:

6.7.1. as solicitagdes e ou requisi¢cdes para o fornecimento ou recuperacao de imagens e audios
armazenados no Sistema “Olho de Aguia” serdo encaminhadas, com a devida urgéncia que
cada caso requerer, pelo Grande Comando detentor do Sistema ao CIPM, para andlise e
posterior deliberacao do Subemt PM;

6.7.2. as solicitagdes oriundas dos oOrgdos da midia para o fornecimento ou recuperagao de
imagens e audios armazenados no Sistema “Olho de Aguia”, quando houver interesse
institucional para divulgacdo dos fatos, serdo encaminhadas pelo Grande Comando

detentor do Sistema ao CComSoc, para deliberagao.

RESERVADO




RESERVADO

fl. 7
6.8. Atribui¢oes particulares

6.8.1. Coord Op PM

6.8.1.1. responsabilizar-se pela Coordenacao Geral do Sistema;

6.8.1.2. acompanhar e manter o Subcmt PM informado sobre o desenvolvimento do Sistema;

6.8.1.3. centralizar e analisar as informagdes prestadas pelos G Cmdo referentes a adequacao dos
meios materiais empregados no Sistema e ou ajustes em sua operacionalizagdo,

submetendo-as a deliberagao do Cmdo G.

6.8.2. CIPM

6.8.2.1. analisar as solicitagdes e ou requisicoes para o fornecimento ou recuperacao de imagens e
audios armazenados no Sistema, manifestando-se quanto a seguranca das informacdes,
de forma a subsidiar a deliberacdo do Subcmt PM, nos termos do previsto no subitem
“6.7.1.7;

6.8.2.2. emitir posicionamento quanto a designagdo de policial militar para integrar o Sistema,

quando solicitado.

6.8.3. CComSoc

6.8.3.1. analisar as solicitacdes provenientes da midia acerca do fornecimento ou recuperagdo de
imagens ¢ audios armazenados no Sistema, deliberando quanto a conveniéncia e
oportunidade de atendimento, nos termos do previsto no subitem “6.7.2.”;

6.8.3.2. acompanhar, quando necessario, a captacdo das imagens e audios do Sistema para

subsidiar a midia ou os interesses institucionais durante o transcurso do evento.

6.8.4. 2 EM/PM
Desenvolver estratégias, na sua area de atuagdo, voltadas ao aperfeicoamento do emprego
do Sistema.

6.8.5. 3* EM/PM
Acompanhar o desenvolvimento do Sistema, propondo eventuais ajustes necessarios ao
aperfeigoamento do previsto nesta Diretriz.

6.8.6. 4 EM/PM
Estudar e planejar os critérios de aquisicdo e distribuicdo dos recursos materiais
necessarios a expansao do Sistema.

6.8.7. 5 EM/PM
Desenvolver estratégias, na sua area de atuacdo, voltadas ao aperfeicoamento do emprego

do Sistema.
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6.8.8. 6 EM/PM

6.8.8.1. providenciar o acompanhamento e o gerenciamento dos projetos de aquisi¢ao e expansao
do Sistema, por meio do Escritorio de Gerenciamento de Projetos;
6.8.8.2. monitorar o processo de elaboracio dos Procedimentos Operacionais Padrao,

assessorando o CPC no que for necessario.

6.8.9. DTel
6.8.9.1. adotar as medidas pertinentes a conservacao e bom funcionamento dos equipamentos que
compdem o Sistema “Olho de Aguia”, responsabilizando-se pela renovagdo dos contratos

de manuten¢ao desses materiais;

6.8.9.2. fornecer as OPM responsaveis pela operacionalizagdo do Sistema as orientacdes técnicas

necessarias ao correto uso € manutengao dos equipamentos que o integram;
6.8.9.3. definir os Grupos de Conversagdo para garantir eficicia ao funcionamento do Sistema;

6.8.9.4. com o apoio da DEC, responsabilizar-se pelo treinamento necessario a capacitagao

técnica dos policiais militares integrantes do Sistema (vide subitem “6.6.2.”). Para tanto,

com o assessoramento do CPC e do GRPAe, verificar a necessidade de elaborar

treinamento especifico para cada subsistema, o qual deverd prever, entre outros, os

seguintes aspectos:

6.8.9.4.1. os saberes, praticas e atitudes a serem incorporadas pelos policiais militares que atuarao

em cada subsistema;
6.8.9.4.2. a forma adequada para ministrar esses conteudos;
6.8.9.4.3. o tempo necessario para a capacitacao;

6.8.9.4.4. o material didatico pertinente.

6.8.10. DEC
Auxiliar a DTel na capacitagdo técnica necessaria aos policiais militares que atuardo no

Sistema “Olho de Aguia”, além da estruturagdo do treinamento.

6.8.11. CPC e GRPAe

6.8.11.1. em trabalho conjunto, elaborar, nos termos das normas vigentes (Diretriz n° PM6-
001/30/03 — SISUPA), os Procedimentos Operacionais Padrdo, para submissdo ao

EM/PM e classificagao como de Padroniza¢ao Geral do Sistema;

6.8.11.2. assessorar a DTel na elaboracao de treinamento visando a capacitacdo técnica dos

policiais militares que atuardo no Sistema “Olho de Aguia”.
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6.8.12. Grandes Comandos

6.8.12.1. propor ao Coord Op PM os ajustes que se fizerem necessarios para o aperfeicoamento

do Sistema;

6.8.12.2. orientar exaustivamente os policiais militares integrantes do Sistema com relagdo a sua

correta utilizagao;

6.8.12.3. encaminhar imediatamente os pedidos para o fornecimento ou recuperagao de imagens

e dudios armazenados no Sistema “Olho de Aguia” ao CIPM ou CComSoc, conforme

destinagdo prevista no subitem “6.7.” e divisoes.

6.9. Prescricoes Diversas

6.9.1

6.9.2
6.9.2

6.9.2

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

. as equipes de apoio do Sistema, durante a operacao, estardo sob coordenacao do Oficial

que estiver no comando da ocorréncia;

. 0 policial militar integrante do Sistema “Olho de Aguia”:

.1. deve estar conscio de suas responsabilidades profissionais, utilizando o Sistema nas

situagdes de interesse da seguranga publica e com estrita observancia as garantias

constitucionais relativas a intimidade, honra e imagem das pessoas;

.2. ¢é responsavel pela custdédia de documentos sigilosos e pela seguranca das informacgdes

sigilosas, sujeitando-se as regras referentes ao sigilo profissional e ao codigo de ética
especifico, conforme previsto no artigo 63 do Decreto Federal n® 4.553, de 27DEZ02.
as OPM que receberem esta Diretriz, conforme lista de distribui¢do, deverao redistribui-la
para conhecimento de suas Unidades subordinadas que dela devam tomar conhecimento;
esta Diretriz encontra-se disponivel na homepage da 3* EM/PM, bem como os documentos
relacionados nos subitens “1.1.” a “1.3.”;

ficam revogadas as disposi¢des que contrariem o estabelecido nesta Diretriz.

DISTRIBUICAO:

Subemt PM, Subch EM/PM, Ch Gab Cmt G e Correg PM (para conhecimento) ..................... 01
Coord Op PM, CIPM, CComSoc, 1%, 22 3% 4% 5% ¢ 6* EM/PM (cada)........ccceeeeuverrenrreniieanannns 01
CPC, CPM, CCB, CPI(s), CPChq, CPRv, CPAmb, DTel e GRPAe (cada) ......c.cccceevvrerurenncnnnn 01
DPCDH, DL, DEC, DP, DS, DFP e DSA/CG (para conhecimento) ..........c.cccccveeeruveereuveesinnennns 01
TOtALL . ettt et ettt e b e e et e e bt e e a bt e b e e eab e e bt e sateebeeeateen 38

“Nés, Policiais Militares, sob a prote¢io de Deus, estamos comertEp'sERtMAwda, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana.”




